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A)APRESENTACAO:

Prezado Segurado,

Parabéns pela contratacdo do produto Seguro Compreensivo Residencial Monitorado,
desenvolvido com a preocupagdo de melhor atendé-lo.

Este clausulado tem por objetivo fornecer a vocé, Segurado, todas as informagdes
necessdrias sobre as condicoes deste Seguro. Além disso, possui orientacdo completa
sobre como proceder em caso de sinistro.

Leia-o, atentamente, para que possa usufruir de todas as vantagens ofertadas. Lembre-se
que conhecer seu Seguro ira lhe poupar tempo em caso de emergéncia.

Caso mesmo assim ainda fique com alguma davida sobre este produto, teremos muita
satisfacdo em esclarecé-la através do nosso “call center”, do seu Corretor de Seguros ou
Estipulante.

Nessa hipotese, entre em contato com o Servico de Atendimento ao Consumidor
Usebens, através do 0800 727 8525 ou com o Departamento de Ouvidoria, através do 0800
200 4400. As conversas telefonicas poderdo ser gravadas.

Por conta da presente contratagdo, o Segurado toma ciéncia e aceita todas as cldusulas
limitativas e restritivas de direitos que constam deste manual, sem excecdo.

Ao assinar a proposta de contratagdo, o Segurado automatica e inequivocamente, declara
o recebimento das presentes condi¢des contratuais.

A aceitacdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

O registro deste plano junto a SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados, nao
implica por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacao a sua aquisigao.

O Segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros através do
site www.susep.gov.br, por meio do niimero do seu registro na Susep, nome completo,
CNPJ ou CPF.



http://www.susep.gov.br/
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B) ANEXOS:

B.1 - CONDICOES GERAIS DO SEGURO RESIDENCIAL MONITORADO USEBENS

GLOSSARIO / DEFINICOES LEGAIS:

ACEITACAO DO RISCO: Ato pelo qual a Seguradora aceita o Seguro que lhe foi

proposto.

AGRAVACAO DO RISCO: Ato do Segurado em tornar o risco mais grave do que
originalmente se apresenta no momento da contratacdio do Seguro, podendo por isso

perder o direito do mesmo.

AMBITO GEOGRAFICO: Termo que determina o territério de abrangéncia de uma

determinada cobertura ou da apdlice; extensdo na qual o seguro ou a cobertura é valida.

APOLICE: Documento que formaliza o contrato de seguro, estabelecendo os direitos e as

obrigacdes da Seguradora, do Estipulante e do Segurado.

ATO ILICITO CULPOSO: Acdo ou omissao involuntaria, que viole direito e cause dano a
outra pessoa, ainda que exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia, impericia ou

imprudéncia do responsavel.

ATO ILICITO DOLOSO: Acgdo ou omissdo voluntaria, que viole direito e cause dano a

outra pessoa, ainda que exclusivamente moral.

AVISO DE SINISTRO: Obrigacdo do Segurado, visando acautelar seus interesses, de
comunicar a ocorréncia de sinistro garantido pela apélice, a Seguradora, para que esta

inicie seu processo de regulacdo.

CANCELAMENTO DA APOLICE: Dissolugio antecipada do contrato de seguro, em sua
totalidade, por perda de direito do Segurado ou por determinacao legal, ou parcialmente,
em relacdo a uma determinada cobertura, por pagamento de indenizacdo correspondente

ao Limite Méaximo Indenizavel.
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CARENCIA: Periodo continuo de tempo, contado a partir do inicio de vigéncia da
cobertura individual, durante o qual, em caso de sinistro, a Seguradora esta isenta da

responsabilidade de indenizar o Segurado.

CERTIFICADO INDIVIDUAL: E o documento emitido pela Seguradora que formaliza a

aceitacdo do Proponente integrante do grupo seguravel.

COBERTURAS: S&ao as obrigacdes que a Seguradora assume perante o Segurado quando
da contratacao do seguro e que serdo exigiveis por ocasido da ocorréncia de um evento

coberto, observadas as condic¢Oes e os limites contratados.

CONDICOES GERAIS: Clausulas comuns a todas as coberturas garantidas pela ap6lice

de seguro, que estabelecem as obrigagdes e os direitos de todas as partes contratantes.

CONDICOES ESPECIAIS: Conjunto das disposicdes especificas relativas a cada cobertura

do seguro, que eventualmente alteram as Condi¢des Gerais.

CONDICOES PARTICULARES: Clausulas, condicdes comerciais, condicdes operacionais,
coberturas contratadas, limites mdaximos indenizaveis, franquias, cronograma de
emissdes, dentre outras, constantes da apdlice, podendo ainda alterar, modificar ou

cancelar disposi¢des das Condigdes Gerais e/ou Especiais.

CORRETOR DE SEGUROS: Profissional legalmente habilitado e autorizado a angariar

seguros e representar o Segurado nos Contratos de Seguros.

CULPA GRAVE: Termo utilizado para expressar forma de culpa que mais se aproxima do
dolo, motivada por negligencia ou imprudéncia grosseira, sendo que, apesar de a agdo
resultar em conseqiiéncias sérias ou mesmo tragica, ndo houve, por parte do agente, a
intencdo clara de obter o resultado, embora tivesse assumido a possibilidade da sua

realizacao.

DANO: Alteracao, para menor, do valor econdmico dos bens ou da expectativa de ganho
de uma pessoa ou empresa, ou violagdo de seus direitos, ou, ainda, no caso de pessoas

5



USEBENS

SEGURADORA
fisicas, lesdo ao seu corpo ou a sua mente.

DANO MORAL: Lesao, praticada por outra pessoa, ao patrimdnio psiquico ou a
dignidade da pessoa, ou, mais amplamente, aos direitos da personalidade, causando
sofrimento psiquico, constrangimento, desconforto, etc.,, independentemente da
ocorréncia simultdnea de danos materiais ou corporais. Para as pessoas juridicas, é a
perda financeira indireta, ndo contabilizdvel, decorrente de ofensa a seu nome ou a sua

imagem, independente da ocorréncia simultanea de outros danos.

DANO MATERIAL: Dano fisico a propriedade e/ou patrimonio tangivel.

DATA DE EXIGIBILIDADE: Data a partir da qual incide atualizagdo de valores a serem
pagos como indenizagdo, reembolso de despesas cobertas e recebimento ou devolugao de

prémios, conforme previsto nestas condicdes.

ENDOSSO: Documento expedido pela Seguradora, durante a vigéncia do contrato, pelo
qual esta e o Segurado acordam quanto a alteracdo de dados que modificam as condigdes

ou o objeto do seguro.

ESTIPULANTE: Pessoa juridica legalmente constituida que contrata este seguro e
representa os Segurados perante a Seguradora, assumindo responsabilidades e

obrigagdes, nos termos destas Condicdes Gerais e da legislacao aplicavel.

EVENTO: E toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento possivel de ser garantido pela

apolice de seguro contratada.

FRANQUIA: Entende-se por franquia o valor expressamente definido no contrato de
seguro, para cada cobertura que for previsto a sua existéncia, representando a
participacdo do Segurado nos prejuizos conseqiientes de cada sinistro. Deste modo, a
responsabilidade da Seguradora comega apenas e tdo somente depois de alcancado o seu

limite.

FURTO: Nos termos do artigo 155 do Coédigo Penal, caracteriza-se pela subtragdo de bem,

para si ou para outrem, de coisa alheia mével.



USEBENS

SEGURADORA

FURTO QUALIFICADO: Configura-se pela subtracio de bem: (a) com destruicdo ou
rompimento de obstdculo para a subtragdo da coisa; (b) com abuso de confianga, ou
mediante fraude, escalada ou destreza; (c) mediante o emprego de chave falsa; e (d)
mediante concurso de duas ou mais pessoas. Desde que, em qualquer hipétese, haja

vestigios materiais inequivocos ou seja constatado por inquérito policial conclusivo.

GRUPO SEGURADO: A totalidade dos Segurados que integram a cobertura ou

coberturas de uma apélice de seguro coletiva.

IMOVEL: Edificagdo ou conjunto de edificacdes, de um ou mais pavimentos, utilizado
para fins residenciais e/ou comerciais, organizado sob a forma de condominio,
constituido de unidades autdnomas e de partes comuns, cuja localizacdo é identificada na
Proposta de Seguro/Apoélice. Também sdo consideradas partes integrantes do imovel
todas as construgdes (excluindo-se os alicerces e as fundagdes, salvo declaragdo em
contrério) situadas dentro do seu limite e em suas dreas comuns, tais como: alpendres,
piscinas, saldes de festas e recreativos, dependéncias de porteiro, garagens, muros e
outros elementos de delimitacao fisica, bem como elevadores, escadas rolantes, centrais de
ar condicionado, antenas, para-raios, portdes, instalacdes de luz, forca e agua, tanques e
silos metalicos ou de concreto, instalagdes e sistemas de combate a incéndio, tubulac¢oes e
benfeitorias indispensaveis ao uso e funcionamento normais do imével segurado, desde

que integrem as estruturas das construgodes.

IGP-M: Indice Geral dos Precos do Mercado, calculado pela Fundacao Getulio Vargas.

IMPORTANCIA SEGURADA: Valor contratado pelo Segurado ou Estipulante para
garantir as perdas decorrentes dos riscos cobertos para cada cobertura indicada na
apolice. A Importancia Segurada de cada cobertura representa o Limite Maximo de
Responsabilidade da Seguradora em caso de sinistro, ndo implicando, entretanto, em
reconhecimento por parte da Seguradora como prévia determinacdo do valor real dos

bens segurados.

INCENDIO: Chama ou fogo anormal acompanhado de fumaga e forte calor, com poder

de destruir e danificar bens moéveis e imdveis.
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INDENIZACAO: Termo que define a contraprestagio da Seguradora, isto é, o valor que
devera pagar ao Segurado no caso da efetivacdo do risco coberto previsto e contratado

nesta apdlice.

INSPECAO DO RISCO: E o exame do objeto que se propde segurar, visando o perfeito
enquadramento tarifério e a classificagdo de seus sistemas de protecao, bem como atenuar

e prevenir os efeitos dos riscos cobertos sobre os bens segurados.

IPCA: Indice de Precos ao Consumidor Ampliado. E calculado pelo IBGE nas regides
metropolitanas do Rio de Janeiro, Porto Alegre, Belo Horizonte, Recife, Sao Paulo, Belém,

Fortaleza, Salvador e Curitiba, além do Distrito Federal e do municipio de Goiania.

LIQUIDACAO DE SINISTROS: Ato final do processo de regulagio do sinistro que

consiste no pagamento ou nao pagamento de indenizagao ao Segurado.

LOCAL DO RISCO: Endereco ou enderecos, expressamente indicados no certificado,

descritivo de servicos e/ou endossos de inclusao, onde se encontram os bens segurados.

OBJETO DO SEGURO: Designacdo genérica de qualquer interesse segurado, sejam

coisas, pessoas, bens, responsabilidades, obrigagdes, direitos ou garantias.

PERDA TOTAL: Ocorre a perda total do objeto Segurado quando o mesmo se torna, de
forma definitiva, impréprio ao uso a que era destinado. Para o reconhecimento da perda
total, o prejuizo coberto deve importar em pelo menos 75% (setenta e cinco por cento) do

valor do bem.

PREJUIZO: Valor que representa as perdas sofridas pelo Segurado em um determinado
sinistro. A responsabilidade da Seguradora estard sempre limitada aos prejuizos
efetivamente amparados pelas coberturas contratadas na apélice, que sdo os Prejuizos
Indenizaveis.

PREMIO: Valor pago pelo Segurado a Seguradora, para que esta assuma a

responsabilidade por um determinado risco.
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PRESCRICAO: Tempo permitido para que o prejudicado possa fazer reclamacdes,

conforme dispde o Codigo Civil Brasileiro.

PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO: Termo utilizado para definir forma de contratacdo de
cobertura em que a Seguradora responde integralmente pelos prejuizos, até o montante
do Limite Maxima de Garantia (LMG), ndo se aplicando, em qualquer hipétese, cldusula

de rateio.

PROPOSTA DE ADESAO: Documento preenchido pelo proponente individual nos
seguros de adesdo facultativa, contendo declaracdo pessoal de satude e atividade, e

servindo para andlise da Seguradora previamente a aceitagdo do risco.

PROPOSTA DE CONTRATACAO: Documento preenchido pelo Estipulante, propondo o
seguro coletivo para as pessoas que lhe estdo vinculadas, com as condi¢des pactuadas com

a Seguradora.

"PRO RATA TEMPORIS": Referéncia a um tipo de célculo cujos resultados sao
proporcionais ao tempo decorrido. Nos contratos de seguro, diz-se do prémio quando é

calculado proporcionalmente aos dias ja decorridos do contrato.

REGULACAO DE SINISTRO: Todo o procedimento técnico-administrativo promovido
pela Seguradora que se inicia com o aviso de sinistro e que tem o objetivo constatar o
evento reclamado, apurar a cobertura em relagdo a apoélice contratada, avaliar a extensao
do prejuizo decorrente e que se conclui com a definicdo acerca do pagamento ou nao da

indenizacio.

REINTEGRACAO: Recomposicdo do valor reduzido do Limite Méximo Indenizavel
relativo a uma ou mais das coberturas contratadas, ap6s ter sido efetuado o pagamento

de alguma indenizagdo ao Segurado.

RISCO: Evento futuro e incerto, que independe da vontade das partes (Segurado e

Segurador) e cuja ocorréncia acarreta prejuizo ao Segurado.
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RISCOS EXCLUIDOS: Sao aqueles riscos, previstos nas Condices Gerais e/ ou Especiais,

que nao serdo cobertos pelo seguro.

ROUBO - Subtragdo de coisa movel alheia, para si ou para outra pessoa, cometida
mediante grave ameaca ou emprego de violéncia contra a pessoa, ou depois de havé-la,
por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia, quer pela acao fisica, quer

pela aplicagdo de narcéticos, ou assalto a mao armada.

SALVADO: Bem tangivel resgatado de um sinistro, afetado ou ndo por danos materiais,

que tenha sido indenizado, e que possua valor comercial.

SEGURADO: Pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata o seguro

em seu beneficio pessoal ou de terceiro.

SEGURADORA: E a USEBENS SEGUROS S/A., Empresa autorizada pela Susep a
funcionar no Brasil e que, recebendo o prémio, assume os riscos descritos no contrato de

seguro.

SERVICO DE MONITORAMENTO RESIDENCIAL: Consiste na prestacao de servigos de
vigilancia e monitoramento 24 horas por dia, realizada por uma Central de
Monitoramento devidamente credenciada a Seguradora, que garante ao cliente a
informagdo sobre irregularidades que ocorram ou venham a ocorrer no imével

monitorado, desde que haja sinal de alarme (disparo) de ocorréncia junto a Central de

Monitoramento.

SINISTRO: Ocorréncia de um evento danoso, afetando um Segurado previsto e coberto
pelo contrato de seguro. E a concretizacdo de um risco coberto. Caso ndo esteja coberto
pelo contrato de seguro, é denominado risco excluido, sinistro ndo coberto ou evento nao

coberto.

SISTEMA DE MONITORAMENTO RESIDENCIAL: Sistema de alarme instalado na
residéncia do Segurado que tem por objeto possibilitar a prestagio do Servico de
Monitoramento Residencial por Central de Monitoramento devidamente credenciada a
Seguradora, desde que em perfeito e continuo funcionamento.
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SUB-ROGACAO: De forma geral, direito, previsto na lei (artigos 346 e 351 do Cod. Civil),
atribuido a pessoa, fisica ou juridica, de substituir credor, nos direitos e acbes que o
mesmo teria em relagdo a devedor, por ter, aquele, assumido ou efetivamente pago,
divida deste altimo. No jargao juridico, diz-se que o novo credor se sub-roga nos direitos

e agdes do antigo credor. Nos contratos de seguro, uma vez indenizado o Segurado, a
Seguradora se sub-roga nos direitos e agdes que teria o Segurado de demandar o
responsavel direto pelo sinistro (artigo 786 do Céd. Civil). Ha, no entanto, restri¢des: salvo
dolo, a sub-rogacdo nao tem lugar contra o conjuge do Segurado, seus descendentes ou
ascendentes, consangiiineos e afins (artigo 786, inciso 1° do Cod. Civil); nos seguros de
pessoas, de acordo com o artigo 800 do Cédigo Civil, a Seguradora ndo pode se sub-rogar

nos direitos e acdes do Segurado contra o causador do sinistro.

SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados - Autarquia com poderes de

normatizagao, controle e fiscalizacdo do mercado de seguros no Brasil.

VALOR MATERIAL INTRINSECO: Valor do custo do material e mao-de-obra necesséarios
para a confeccdo de um bem, sem se considerar qualquer valor artistico, cientifico ou
estimativo. No caso de documentos, é o valor do material em branco mais o custo de
copiar as informacdes de meios de suporte ou de originais de geracdo anterior, sem

considerar-se quaisquer custos de pesquisa, recriacdo ou restauracao.

VIGENCIA DO SEGURO: E o periodo fixado para a validade do contrato de seguro.

VIGENCIA DA COBERTURA INDIVIDUAL: Periodo em que, respeitada a apélice em

vigor, o segurado terd direito a cobertura do seguro.

1. Objetivo do Seguro

1.1. O presente seguro garante, nos termos destas Condi¢des Gerais, até as Importancias
Seguradas das coberturas expressamente convencionadas na apdlice/certificado, o
pagamento de indenizacdo ao Segurado, que possua Sistema de Monitoramento
Residencial devidamente instalado e ativado (em funcionamento), por prejuizos

decorrentes de incéndio ou explosao no imével segurado, causados por intrusiao ou
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tentativa de intrusdo e desde que haja sinal de alarme da ocorréncia em questao na

Central de Monitoramento, exceto se decorrentes dos riscos excluidos elencados nas
Clausulas 7 - Bens Excluidos e 8 - Riscos Excluidos, respeitadas as demais cominagoes

das Condig¢des Gerais do Seguro.

1.2. Serdo objeto de cobertura apenas residéncias habitadas, construidas integralmente em

alvenaria e com telhas de material ndo combustivel, em todo territdrio brasileiro.

1.3. Havendo mais de uma residéncia no mesmo terreno ou prédio, este seguro garantira
somente a residéncia especificada na apdlice ou proposta de seguro, utilizada

exclusivamente pelo Segurado.

2. Forma de Contratacao da Apdlice

2.1. O presente seguro é contratado sob a forma PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO,
respondendo a Seguradora integralmente pelos prejuizos, até o montante da importancia

segurada.

3. Ambito Geogrifico

3.1. As disposigdes destas condigdes aplicam-se a riscos localizados no territério nacional.

4. Coberturas

4.1. Consideram-se garantidas pelo Seguro Compreensivo Residencial Usebens as
coberturas definidas na apolice/certificado, com a respectiva indicacdo de Importancia
Segurada, desconsiderando-se as demais nao contratadas.

4.2. As Coberturas dividem-se em: Cobertura Basica e Coberturas Adicionais.

4.3. Considera-se Cobertura Béasica:

a) Incéndio ou Explosao Decorrentes de Intrusdo ou Tentativa de Instrusao.
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4.4. Consideram-se Coberturas Adicionais:
a) Roubo e/ou Furto de Bens;
b) Danos ao Imével Decorrentes de Roubo e/ ou Furto ou sua Tentativa;

c) Danos Elétricos no Sistema de Monitoramento Residencial.

4.5. E facultada a contratacdo apenas da Cobertura Basica. Para a contratagao de uma ou

mais Coberturas Adicionais, é obrigatéria a contratacdo da Cobertura Basica.

5. Bens Cobertos

5.1. Estao cobertos pela Cobertura Basica do presente seguro, nos termos destas condigdes
gerais, os prédios e/ou seus respectivos conteidos existentes no local do risco,

respeitadas as disposicdes abaixo elencadas:

5.1.1. Prédio: todas as construgdes e seus anexos (excetuando-se alicerces, fundagdes,
terreno), inclusive instalagdes elétricas, hidrdulicas e de combate a incéndio, tanques
e silos metalicos ou de concreto, centrais de ar condicionado, elevadores, tubula¢des
e benfeitorias indispensaveis ao funcionamento do estabelecimento e desde que
integrem as estruturas da construcdo, excetuados os itens relacionados nas

Clausulas 7 - Bens Excluidos e 8 - Riscos Excluidos.

5.1.2. Contetdo: mdquinas, equipamentos, modveis, utensilios, mercadorias e
matérias-primas de propriedade do Segurado, excetuados os itens relacionados nas

Clausulas 7 - Bens Excluidos e 8 - Riscos Excluidos.

5.2. As Coberturas Adicionais garantirao os prédios, contetidos e/ou exclusivamente o
Sistema de Monitoramento Residencial instalado, de acordo com as Condicoes

Especiais do Seguro.

5.3. SEGURO SOBRE FRACOES AUTONOMAS DE EDIFICIO EM CONDOMINIO:
Nos casos de seguros sobre fracdes autdnomas de edificios em condominio, o presente
seguro abrange as partes privativas e comuns, na proporcao do interesse do condémino

Segurado.
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6. Riscos Cobertos

6.1. Sdo indenizaveis por este seguro, até as respectivas Importancias Seguradas fixadas

na apolice/certificado, os prejuizos e despesas decorrentes:

a) diretamente dos riscos cobertos;

b) de desmoronamento diretamente conseqiiente dos riscos cobertos;

c) da impossibilidade de remogcdo ou protecao dos salvados, por motivo de forca maior;

d) de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apods a
ocorréncia do sinistro;

e) danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou terceiros na tentativa

de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

7. Bens Excluidos

7.1. Este seguro nao é passivel de contratacdo para as seguintes residéncias:

a) casas localizadas em chiacaras, sitios ou fazendas;

b) imoveis construidos em madeira;

¢) residéncias de veraneio e/ou finais de semana;

d) residéncias fechadas, desabitadas ou desocupadas;

e) pensdes, republicas, corticos, asilos, congregacoes, moradias coletivas ou partilhadas
por diversas pessoas sem vinculo familiar;

f) imdveis em construcdo, reconstru¢ao, demoli¢ao ou reforma;

g) construg¢des de vinilona, lona ou similares, bem como seus respectivos contetidos;

h) Residéncias em estado de conservacao improprio para uso (instalacdes elétricas e/ou
encanamentos inadequados - aparentes, constru¢io com rachaduras aparentes e/ou
estrutura abalada, travejamento de madeira e beirais em mau estado de conservacao,

construcao com infiltracao de agua, etc.).
7.2. Nao estardo cobertos em qualquer cobertura deste seguro danos causados as

dependéncias nao construidas integralmente em alvenaria (quiosques, barracdes e

semelhantes).
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7.3. Também nao estao cobertos pelo presente seguro e, por isso, nao geram direito a

Indenizacao, os seguintes bens:

a) Caminhoes, veiculos, motos, motocicletas, motonetas, bicicletas, quadriciclos,
maquinas agricolas, jet-skis, carretas, carretinhas, aeronaves e embarcacdes de qualquer
espécie, bem como suas pecas, acessorios ou sobressalentes;

b) Projetos, plantas, modelos, moldes, debuxos, filmes, fitas, registros e gravacdes em
geral;

¢) Dinheiro em espécie, moeda cunhada, cheques, papéis de crédito, titulos, letras ou
papéis que contenham ou representem valor;

d) Obras de arte, quadros, antiguidades, objetos raros ou de valor estimativo, joias,
metais ou pedras preciosas ou semipreciosas, artigos de ouro, prata e platina, pérolas,
peles, tapetes de procedéncia estrangeira, de fibras naturais e confeccionados a mao,
colegoes, livros;

e) faqueiros, conjuntos de cha, café ou jantar, tapetes, quadros, relégios, dculos, canetas
e CD/DVD/Blu-Ray (midia);

f) vestuario, artigos de cama, mesa ou banho, calcados, bolsas e malas;

g) Bens de terceiro, que ndo pertencam ao segurado, seu cOnjuge e respectivos
ascendentes ou descendentes, exceto os bens arrendados e/ou alugados pelos mesmos e
desde que o Segurado esteja na posse direta do imével objeto do seguro;

h) livros contabeis ou comerciais;

i) Comestiveis, bebidas, remédios, perfumes, cosméticos e semelhantes;

j) Animais e plantas, de qualquer espécie;

1) Bens destinados a atividades profissionais;

m) Mercadorias destinadas a venda;

n) Bens fora de uso e/ou sucatas;

0) Bens quando estiverem fora do local de risco;

p) Equipamentos e ferramentas proprios a lavoura e/ou a jardinagem;

q) Equipamentos de telefonia (Rural-Cel), bem como seus acessdrios e instalacoes;

r) Telefones celulares e carregadores em geral;

s) Dependéncias ndo construidas integralmente em alvenaria (quiosques, barracoes e
semelhantes);

t) Elevadores, escadas rolantes, centrais de ar condicionado ou refrigerado,
compactadores e incineradores de lixo, para-raio, central telefénica, quadro de linha

telefonica, geradores, quando o imdvel segurado pertencer a edificio em condominio;
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u) Bens sem comprovagao de preexisténcia através de notas fiscais e/ou manuais de

utilizacdo, salvo se discriminados na proposta com marca, modelo, ano e n° de série e
aceitos pela Seguradora;
v) Bens ao ar livre, de terceiro ou em edificacdes abertas ou semiabertas (galpdes,

apendres, barracoes e semelhantes).

8. Riscos Excluidos

8.1. Além dos bens excluidos na Clausula 7, configuram Riscos Excluidos das
Coberturas deste Seguro e, por isso, nao geram direito a Indenizacdo, quaisquer
prejuizos, 6nus, perdas, danos ou responsabilidades de qualquer natureza, direta ou

indiretamente causados por, resultantes de, ou para os quais tenham contribuido:

a) Incéndio ou explosao resultante de queima de florestas, matas, prados, pampas,
juncais ou semelhantes, quer a queima tenha sido fortuita, quer tenha sido ateada para
limpeza de terreno por fogo (Queimadas em Zonas Rurais) ou decorrentes de confeccao
e/ou manuseio de fogos de artificio, polvora ou similares no local segurado;

b) Furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupcdes vulcanicas, alagamento,
inundacao, enchentes, agua de mar proveniente de ressaca, maresia, desmoronamento,
chuva ou quaisquer outras convulsdes da natureza que nao constem nos riscos cobertos;
¢) Processos industriais de tratamento, de aquecimento ou de enxugo a que sejam
submetidos os bens Segurados;

d) Fermentacao propria, combustao espontinea ou extravasamento de materiais em
estado de fusao;

e) Radiacoes ionizantes ou contaminacao por radioatividade de qualquer combustivel
ou residuo nuclear, combustao de material nuclear, material de armas nucleares ou
qualquer processo auto-sustentador de fissao nuclear;

f) Uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosao nuclear, provocada
ou ndo, bem como a contaminacgio radioativa ou a exposi¢ao a radiacdes nucleares ou
ionizantes;

g) Invasdo, ato de inimigo estrangeiro, hostilidades ou operagdes bélicas, guerra, guerra
quimica, guerra bacteriolégica, insurreicao, rebelido, motim, revolu¢ao, conspiracao,
nacionalizagdo, confisco ou ato de autoridade civil ou militar ou usurpadores de

autoridade ou atos de qualquer pessoa que esteja agindo por parte de ou em ligagao
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com qualquer organizacao cujas atividades visem a derrubada, pela forca, do Governo

"de jure" ou "de facto" ou instigar a queda do mesmo por meio de quaisquer atos;

h) Ato reconhecidamente perigoso, que nao seja motivado por necessidade justificada,
exceto a pratica de esporte e/ou utilizacao de meio de transporte mais arriscado;

i) Atos ilicitos dolosos ou culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo Segurado,
pelo Beneficiario ou pelo representante legal, de um ou de outro. No caso deste seguro
ser contratado por pessoa juridica esta exclusdo aplica-se aos sdcios controladores, aos
seus dirigentes e administradores legais, aos beneficiirios e aos seus respectivos
representantes;

j) Atos de autoridades ptublicas, salvo se para evitar a propagacao de riscos cobertos
pelo presente seguro;

1) Apropriagao ou destruicao por forca de regulamentos alfandegarios ou qualquer tipo
de responsabilidade de fornecedores ou fabricantes perante o Segurado;

m) Atos propositais, culpa grave, negligéncia, acio ou omissdo dolosa do Segurado ou
dos beneficidrios do seguro, inclusive negligéncia em usar de todos os meios razoaveis
para salvar e preservar os bens Segurados, durante ou apds a ocorréncia de qualquer
sinistro;

n) Multas impostas ao Segurado ou despesas relativas a acdes ou processos criminais;

o) Furto simples, extravio ou desaparecimento inexplicavel, isto é, a subtracao de bens
cobertos sem sinais aparentes de violéncia, mesmo que tenha havido abuso de
confianca ou fraude, ainda que tenham contribuido para tais perdas quaisquer dos
eventos cobertos;

p) Roubo, furto qualificado, apropriacao indébita ou estelionato praticados contra o
patriménio do Segurado por seus empregados ou prepostos, quer agindo por conta
propria ou mancomunados com terceiros;

q) Roubo ou furto qualificado, ainda que praticados durante ou depois da ocorréncia
dos demais riscos cobertos, mesmo que a ocorréncia de sinistro envolvendo qualquer
dos demais riscos cobertos tenha contribuido para tais perdas, salvo se contratada a
cobertura adicional de Roubo de Bens e respeitadas suas disposi¢oes;

r) Extorsio mediante seqiiestro, definida no Artigo 159 do Cédigo Penal como
“seqiiestrar pessoa com o fim de obter, para si ou para outrem, qualquer vantagem,
como condi¢do ou preco do resgate”;

s) Extorsdo indireta, definida no Artigo 160 do Cédigo Penal como “exigir ou receber,
como garantia de divida, abusando da situacdao de alguém, documento que pode dar

causa e procedimento criminal contra a vitima ou contra terceiro”;
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t) Vicio intrinseco, ma qualidade, desgaste natural ou pelo uso, deterioracdao gradativa,

umidade, mofo, roeduras ou estragos por animais daninhos ou pragas, desarranjo
mecanico, fadiga, cavitacdo, corrosio de origem mecdanica, térmica ou quimica,
oxidacao, erosdo, incrustagao, poeira e fuligem;

u) Quaisquer falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia das
coberturas contratadas e que ja eram do conhecimento do Segurado ou de seus
prepostos, independentemente de serem ou nao de conhecimento da Seguradora;

v) Tumulto, greve ou lock-out, exceto quando tratar-se de incéndio causado por
tumulto, greve ou lockout, situacdo que estara amparada pela cobertura basica;

x) Danos elétricos devido a variacdes anormais de tensao, curto-circuito, arco voltaico,
sobrecarga, fusao, calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas,
eletricidade estatica ou qualquer efeito ou fendmeno de natureza elétrica, exceto se
conseqiiente de queda de raio dentro da area segurada ou se contratada a Cobertura
Adicional de Danos Elétricos;

z) Custos extras de reparo ou substituicao exigidos por qualquer norma, regulamento,
estatuto ou lei que restrinja o reparo, alteracao, uso, operacdo, construgao, reconstrucio
ou instalacao na propriedade segurada;

aa) Danos causados a terceiros;

bb) Qualquer tipo de polui¢ao, contaminacao ou vazamento em funcao dos servicos e
bens garantidos pela ap6lice, mesmo os conseqiientes dos riscos cobertos;

cc) Quaisquer danos nao materiais, tais como perda de ponto, lucros cessantes, perda de
mercado ou de lucros esperados, desvalorizacio dos objetos segurados em
conseqiiéncia de retardamento, multas, juros e outros encargos financeiros decorrentes
do ndo cumprimento de qualquer contrato, bem como da paralisacdo total ou parcial do
estabelecimento segurado;

dd) Operacdes de transporte ou transladacao dos bens segurados;

ee) Virus eletronicos;

ff) Danos morais e danos estéticos;

gg) Despesas relativas a desocupacao do imével em razao de um sinistro durante o
periodo de reparo;

hh) Despesas para desentulhamento do local sinistrado;

ii) Despesas com a recomposicao de quaisquer trabalhos artisticos ou com decoracoes,
pinturas, gravagoes e inscri¢oes, inclusive em vidros;

jj) Lucros cessantes e outros prejuizos indiretos, ainda que resultantes de risco coberto;
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1l) Perdas e danos causados a programas, softwares, registros, dados e informacoes

eletronicas, inclusive em meio magnético, bem como as despesas para recomposicao
dos mesmos;

mm) Danos localizados nas redes hidraulicas ou elétricas cuja manutencdo seja de
responsabilidade das concessionarias de servico publico ou, no caso de condominios,
do administrador legal;

nn) Danos nas redes hidraulicas e elétricas ou telhados cuja constru¢do encontra-se em
desconformidade com as especificacgbes e normas técnicas regulamentares da
construgao civil, estabelecidas pela ABNT;

00) Danos decorrentes de obras, reformas, constru¢ao ou reconstrugao.

8.2. EXCLUSAO PARA ATOS DE TERORRISMO:

Nao obstante o que em contrdrio possam dispor as condicdes gerais, especiais e/ou
particulares do presente seguro, fica entendido e concordado que, para efeito indenitério,
nao estardo cobertos danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista,
cabendo a seguradora comprovar com documentacdo hébil, acompanhada de laudo
circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu
propoésito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a

ordem publica pela autoridade ptiblica competente.

8.3. A presente clausula é abrangente e derroga inteiramente qualquer dispositivo do

contrato de seguro que com ela conflite ou que dela divirja.

9. Aceitacao do Seguro

9.1. A contratacdo ou alteracdo do presente seguro somente poderd ser feita mediante
proposta assinada pelo proponente, por seu representante legal ou por corretor de

seguros habilitado.
9.2. A sociedade seguradora terd prazo de 15 (quinze) dias para manifestar-se sobre a

proposta, contados a partir da data de seu recebimento, seja para seguros novos ou

renovagdes, bem como para alteragdes que impliquem modificagdo do risco.
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9.3. Caso o proponente do seguro seja pessoa fisica, a solicitacdo de documentos
complementares, para andlise e aceitagdo do risco ou da alteracdo proposta, poderd ser

feita apenas uma vez, durante o prazo previsto no item 9.2 acima.

9.4. Se o proponente for pessoa juridica, a solicitacdo de documentos complementares,
poderé ocorrer mais de uma vez, durante o prazo previsto no item 9.2 acima, desde que a
sociedade seguradora indique os fundamentos do pedido de novos elementos, para

avaliacdo da proposta ou taxagdo do risco.

9.5. No caso de solicitagdo de documentos complementares, para andlise e aceitagdo do
risco ou da alteracdo proposta, conforme disposto nos itens acima, o prazo de 15 (quinze)
dias previsto em 9.2 deste item ficard suspenso, voltando a correr a partir da data em que

se der a entrega da documentacao.

9.6. Ficard a critério da sociedade seguradora a decisdo de informar ou ndo, por escrito, ao
proponente, ao seu representante legal ou corretor de seguros, sobre a aceitacdo da
proposta, devendo, no entanto, obrigatoriamente, proceder a comunicacdo formal, no caso

de sua ndo aceitacao, justificando a recusa.

9.7. A auséncia de manifestagdo, por escrito, da sociedade seguradora, nos prazos

previstos, caracterizard aceitacdo tacita da proposta.

9.8. A data de aceitagdo da proposta sera:

a) Aquela em que a sociedade seguradora se manifestar expressamente, observados os
prazos previstos no item 9.2 e;
b) A de término dos prazos previstos no item 9.2, em caso de auséncia de manifestagdo

formal, por parte da sociedade seguradora.

9.9. A emissdo da apdlice/endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data de

aceitacdo da proposta.

9.10. O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar
emissdo de endosso, para alteragdo do limite de garantia contratualmente previsto,
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ficando a critério da Seguradora sua aceitacdo e alteracdo do prémio de seguro, quando

couber.

9.11. Qualquer modificacdo ocorrida na apélice vigente que implique em 6nus ou dever
para os segurados dependerd da anuéncia prévia e expressa de segurados que

representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

10. Inicio de Vigéncia

10.1. As apélices/endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro)

horas das datas para tal fim neles indicadas.

10.2. Nos contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas, sem
pagamento de prémio, o inicio de vigéncia da cobertura devera coincidir com a data de
aceitacao da proposta ou com data distinta, desde que expressamente acordada entre as

partes.

10.3. Os contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas, com
adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio, terdo seu

inicio de vigéncia a partir da data de recepcao da proposta pela sociedade seguradora.

10.4. Caso haja necessidade de vistoria prévia, o inicio de vigéncia sera a partir da
realizacao da vistoria, exceto quando se tratar de renovagdo do seguro na mesma

sociedade seguradora.

10.5. Em caso de recusa da proposta dentro dos prazos previstos no item 6.2.1, a
cobertura de seguro prevalecera por mais 2 (dois) dias tteis, contados a partir da data
em que o proponente, seu representante legal ou o corretor de seguros tiver

conhecimento formal da recusa.

10.6. O valor do adiantamento a que se refere o item 10.3 acima é devido no momento
da formalizacao da recusa, devendo ser restituido ao proponente, no prazo maximo de
10 (dez) dias corridos, deduzido da parcela “pro rata temporis” correspondente ao

periodo em que tiver prevalecido a cobertura.
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11. Renovagao do Seguro

11.1. O Seguro tera vigéncia de até 5 (cinco) anos, a ser estabelecido na
apolice/certificado, podendo ser renovado automaticamente uma tnica vez pelo mesmo

periodo.

11.2. No inicio do Contrato e a cada renovacao serao emitidos novos certificados

individuais.

11.3. Caso haja, na renovacdo, alteracio da Apdlice que implique em Onus aos
Segurados, devera haver anuéncia prévia e expressa de pelo menos trés quartos dos

Segurados.

12. Concorréncia de Apédlices

12.1. O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os
mesmos bens e contra os mesmos riscos devera comunicar sua intenc¢ao, previamente,

por escrito, a todas as sociedades seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

12.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizagdo esteja sujeita as disposicdes deste contrato, sera

constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia
de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou
por acordo entre as partes, nesta tltima hipdtese com a anuéncia expressa das sociedades

seguradoras envolvidas.

12.3. De maneira anéloga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas

demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou

apos a ocorréncia do sinistro;
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b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo segurado e/ou
por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c) danos sofridos pelos bens segurados.

12.4. A indenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma,

o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

12.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam os mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apfdlices distintas, a
distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades seguradoras envolvidas devera

obedecer as seguintes disposicoes:

I - serd calculada a indenizacdo individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o tUnico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias,
participacdes obrigatérias do segurado, limite mdximo de indenizacdo da cobertura e

clausulas de rateio;

IT - serd calculada a “indenizagdo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo

indicada:

a) se, para uma determinada apodlice, for verificado que a soma das indenizagdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu
respectivo limite méximo de garantia, a indenizacdo individual de cada cobertura sera
recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizacdo individual ajustada. Para
efeito deste recédlculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que
nao apresentem concorréncia com outras apolices serdo as maiores possiveis, observados
os respectivos prejuizos e limites méximos de indenizagdo. O valor restante do limite
maximo de garantia da apolice serd distribuido entre as coberturas concorrentes,
observados os prejuizos e os limites méximos de indenizacao destas coberturas.

b) caso contrario, a “indenizacdo individual ajustada” serda a indenizacdo individual,

calculada de acordo com o inciso I deste artigo.
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III - serd definida a soma das indenizacdes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo

com o inciso II deste artigo;

IV - se a quantia a que se refere o inciso III deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com
a respectiva indenizacdo individual ajustada, assumindo o segurado a responsabilidade

pela diferenca, se houver;

V - se a quantia estabelecida no inciso III for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participard com percentual do prejuizo
correspondente a razdo entre a respectiva indenizacao individual ajustada e a quantia

estabelecida naquele inciso.

12.6. A sub-rogagdo relativa a salvados operar-se-4 na mesma proporcao da cota de

participagdo de cada sociedade seguradora na indenizacdo paga.

12.7. Salvo disposigdo em contrério, a sociedade seguradora que tiver participado com a
maior parte da indenizagdo ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-

parte, relativa ao produto desta negociacdo, as demais participantes.

13. Pagamento do Prémio

13.1. O prémio deste seguro podera ser pago a vista ou de forma parcelada.

13.2. A data limite para pagamento do prémio nao podera ultrapassar o 30° dia da
emissao da apoélice, da fatura ou da conta mensal, do aditivo de renovacao, dos aditivos

ou endossos dos quais resulte aumento do prémio.

13.3. Quando a data limite cair em dia em que nao haja expediente bancario, o
pagamento do prémio podera ser efetuado no primeiro dia atil em que houver
expediente bancario. A seguradora encaminhara o documento de cobranga diretamente

ao segurado ou seu representante, ou ainda, por expressa solicitacio de qualquer um
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destes, ao corretor de seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias tteis,

em relacao a data do respectivo vencimento, para envio do documento de cobranga.

13.4. A falta de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela, na data limite para
pagamento, implicard o cancelamento automético da apolice, independentemente de

qualquer aviso ou notificagao.

13.5. No caso de fracionamento do prémio e configurada a falta de pagamento de
qualquer uma das parcelas subseqiientes a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura
sera ajustado em func¢do do prémio efetivamente pago, tomando-se por base a Tabela de

Prazo Curto, a seguir apresentada:

Relacdao a ser aplicada

sobre a vigéncia original % DO PREMIO

para obtencdo de prazo em

dias
15/365 13
30/365 20
45/365 27
60/365 30
75/365 37
90/365 40
105/365 46
120/365 50
135/365 56
150/365 60
165/365 66
180/365 70
195/365 73
210/365 75
225/365 78
240/365 80
255/365 83
270/365 85
285/365 88
300/365 90
315/365 93
330/365 95
345/365 98
365/365 100

Nota: Para percentuais ndo previstos na tabela acima, deverio ser aplicados os

percentuais imediatamente superiores.

13.6. A Seguradora informara ao segurado ou ao seu representante legal, por meio de

comunicagao escrita, o novo prazo de vigéncia ajustado, nos termos do item 12.5 acima.
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13.7. O segurado poderd restaurar o prazo de vigéncia original da apdlice desde que
restabeleca o pagamento do prémio das parcelas pactuadas, acrescidas dos encargos

contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia referido no item 12.5 acima.

13.8. Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura referido no item 12.5, sem que tenha
sido retomado o pagamento do prémio, operara de pleno direito e, com efeito, imediato

o cancelamento do contrato de seguro, independente de qualquer aviso ou notificagao.

13.9. Ocorrendo o sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou por de
qualquer uma de suas parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito a indenizacdo nao

ficara prejudicado.

13.10. Quando o pagamento da indenizacdo acarretar o cancelamento do contrato de
seguro, as parcelas vincendas do prémio deverdo ser pagas imediatamente ou

deduzidas do valor da indenizacgao, excluido o adicional de fracionamento.

13.11. Se o segurado antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas, a Seguradora

procederd a reducdo proporcional dos juros pactuados.

13.12. E vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a
vista, mediante financiamento obtido junto a institui¢ces financeiras, nos casos em que o

segurado deixar de pagar o financiamento.

13.13. O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetéria e juros moratdrios far-se-
4 independentemente de notificacdo ou interpelagdo judicial, de uma sé6 vez, juntamente

com os demais valores do contrato.

14. Atualizagao das Obriga¢des Pecunidrias

14.1. Os valores devidos a titulo de indenizacao ou de devolucdo de prémios sujeitam-
se a atualizacdo monetiria pela variacio do indice de precos ao consumidor

amplo/fundagio instituto brasileiro de geografia e estatistica (IPCA/IBGE), a partir da
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data em que se tornarem exigiveis, na hip6tese de nao cumprimento do prazo para o

pagamento.

14.1.1. No caso de cancelamento do contrato, os valores de que trata o subitem 14.1
acima, serdo exigiveis a partir da data de recebimento da solicitacio de
cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por

iniciativa da Seguradora.

14.1.2. No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora, os valores de
que trata o subitem 14.1 acima, serdo exigiveis a partir da data de recebimento do

prémio.

14.1.3. Para os valores devidos a titulo de devolucao de prémios no caso de recusa
da proposta pela Seguradora, serdo exigiveis a partir da data da formalizacdo da

recusa, se ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

14.2. Os valores das obrigacdes pecunidrias ndo contempladas nos subitens precedentes,
desta Clausula, sujeitam-se a atualizacdo monetdria pela variacdo positiva do indice
estabelecido no subitem 14.1 acima, na hipétese de ndo cumprimento do prazo para o
pagamento da respectiva obrigacdo pecuniaria, a partir da data de exigibilidade. A
critério da Seguradora a atualizagdo podera ser aplicada a partir da data de exigibilidade,

mesmo que a obrigacao tenha sido paga dentro do prazo previsto.

14.3. Para efeito do disposto no subitem 14.2 acima, considera-se como data de

exigibilidade, para os seguros de danos, a data da ocorréncia do evento.

14.4. A atualizagdo serad efetuada com base na variagdo apurada entre o dltimo indice
publicado antes da data da exigibilidade da obrigagdo pecunidria e aquele publicado

imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

15. Aplicabilidade de Mora

15.1. Os valores relativos as obriga¢des pecunidrias da seguradora serdo acrescidos de

de juros moratdrios, quando o prazo de sua liquidacao superar o prazo fixado no item
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14.4 destas condicdes gerais, respeitada a regulamentacao especifica, particularmente no

que se refere ao limite temporal para a liquidacao e faculdade de suspensiao da

respectiva contagem.

15.2. Os juros moratdrios, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do
prazo fixado nestas condi¢des gerais serdo calculados com base na taxa de 1% (um por

cento) ao més.

16. Franquia

16.1. Correrao por conta do Segurado os primeiros prejuizos indenizaveis relativos a cada
sinistro coberto, até o limite das franquias especificadas na apolice/certificado,

indenizando a Seguradora somente o que exceder a referida franquia.

16.2. A Cobertura Bésica de Incéndio ou Explosdao Decorrentes de Instrusdao ou Tentativa
de Intrusdo ndo possui franquia salvo se expressamente especificado na

apolice/ certificado.

17. Liquidacao de Sinistros

17.1. No caso de sinistro que possa vir a ser indenizavel por este seguro, devera o

Segurado ou seu representante legal, sob pena de perder o direito a indenizagao:

a) acionar o SAC (Servi¢co de Atendimento ao Consumidor) da Seguradora, solicitando
orientacdes de como proceder ap6ds a ocorréncia do sinistro;

b) Tomar as providéncias consideradas inadiaveis para resguardar os interesses comuns
e minorar os prejuizos, preservando o local, os bens sinistrados e/ou as partes
danificadas para a competente vistoria e avaliacdo dos prejuizos;

c) Franquear ao representante da Seguradora o acesso ao local do sinistro e prestar-lhe
as informacdes e os esclarecimentos solicitados, colocando-lhe a disposicio a
documentagao para comprovacao ou apuracao dos prejuizos, inclusive escrita contabil;
d) Entregar a Seguradora todos os documentos pertinentes a reclamacao, conforme item

17.3.
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17.2. As inspecdes para fins de apuracao de danos e outras que se fizerem necessarias,

serao realizadas por prepostos da Seguradora, ficando resguardado a Seguradora o

direito de reinspecao e auditoria, sempre que se fizer necessario.

17.3. Para liquidacdo do sinistro, o Segurado devera apresentar a Seguradora os

documentos abaixo indicados:

a) Copia do RG e CPF do titular do seguro;

b) Certificado de Seguro;

c) Aviso de Sinistro (fornecido pela Seguradora) devidamente preenchindo, contendo
data, hora, local, descrigao detalhada da ocorréncia e causas provaveis do sinistro, bens
sinistrados e estimativa dos prejuizos;

d) Relacdao dos bens sinistrados e comprovacao da preexisténcia dos mesmos (notas
fiscais ou manuais do fabricante);

e) Laudo do Corpo de Bombeiros ou da Defesa Civil;

f) Notas fiscais e/ou manuais que comprovem a propriedade dos bens atingidos.

17.4. O prazo para liquidagao do sinistro é de 30 (trinta) dias corridos, contados da data
do recebimento, pela Seguradora, da totalidade dos documentos exigidos para a

regulacao, de acordo com cada cobertura.

17.5. A Seguradora, mediante davida fundada e justificavel, se reserva o direito de
solicitar quaisquer outros documentos que julgar necessarios para a liquidagdo do
sinistro. Quando se tratar de pessoa juridica, a solicitacio de documentos podera
ocorrer mais de uma vez, desde que a Seguradora indique os fundamentos do pedido.
Quando se tratar de pessoa fisica, a solicitacio de documentos podera ocorrer apenas

uma Vez.

17.6. No caso de solicitacio de documentacio complementar prevista no item 17.5, o
prazo estabelecido no item 16.4 sera suspenso, voltando a correr a partir do dia ttil

posterior aquele em que forem entregues os respectivos documentos.

17.7. Qualquer pagamento de indenizacdao ou direito a indenizacdo com base nesta
Apolice somente sera concretizado apés terem sido adequadamente apresentados pelo

Segurado os documentos citados nas clausulas 17.3.
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17.6. A Seguradora podera exigir atestados ou certidoes de autoridades competentes,
bem como o resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que
produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indeniza¢ao no prazo devido.
Alternativamente, podera solicitar copia da certiddo de abertura de inquérito que

porventura tiver sido instaurado.

17.7. Os atos e providéncias praticados pela Seguradora apés a ocorréncia do sinistro
ndo importam, por si s6, no reconhecimento da obrigacdo de pagar a indenizacdo

reclamada.

17.8. Todas as despesas efetuadas com a comprovacao ou apura¢ao do sinistro e com os
documentos de habilitacio efetivamente necessarios a essa comprovacdo ou apuracao,
ficam por conta do Segurado, salvo as diretamente realizadas ou autorizadas pela

Seguradora.

17.9. O nao pagamento da indeniza¢do no prazo previsto no item 17.4 implicara na
aplicacao de juros de mora a partir do primeiro dia ttil posterior ao fim do prazo de 30

(trinta) dias para regulacdo até a data do efetivo pagamento.

18. Indenizag¢ao

18.1. Para determinacdao dos prejuizos indenizaveis, de acordo com as condicdes

expressas neste seguro, serao adotados os seguintes critérios:

a) Tomar-se-a por base o “Valor Atual”, ou seja, o custo de reposicao dos bens sinistrados
aos pregos correntes no dia e local do sinistro menos a depreciagdo pela idade, uso e
estado de conservacdo dos mesmos, considerando-se, ainda, mesmo tamanho, tipo,
capacidade e qualidade;

b) Caso o Segurado opte pela reposicdo ou reparo dos bens sinistrados, respeitado o
Limite Maximo de Responsabilidade da Seguradora, e, somente apdés o inicio da
reposicdo e/ou reparo, a indenizacdo serd complementada com a parte relativa a

depreciacao referida acima, sendo que esse complemento ndo podera ser superior ao
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“Valor Atual” fixado, ou seja, a indenizacdo estard limitada ao maximo de duas vezes o
Valor Atual (Valor de Novo menos Depreciacdo) dos bens;

c) Se os bens danificados ou destruidos ndo forem, por qualquer motivo, reconstruidos ou
substituidos no mesmo ou em outro local, dentro de 1 (um) ano, a contar da data do
sinistro, a Seguradora sera responsavel exclusivamente pelo efetivo Valor Atual (Valor de
Novo menos Depreciagao) dos bens danificados;

d) O valor da depreciacao s6 sera indenizado se houver suficiéncia de Importancia

Segurada.

18.2. A fixacdo da indenizacao seguira a seguinte ordem de apuracao:

Prejuizos Indenizaveis;

(-) o valor da franquia, se houver;

(-) o valor de toda e qualquer parte danificada do bem sinistrado que tenha valor
econdmico (salvados), quando ficar de posse do Segurado;

() Valor da Indenizacao, limitada a Importincia Segurada de cada cobertura,

respeitado o Limite Maximo de Indenizacao da apélice.

18.4. Correrdo, obrigatoriamente, por conta da sociedade seguradora, até o limite
maximo da garantia fixado no contrato de despesas de salvamento comprovadamente

efetuadas pelo segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia de um sinistro.

19. Reposicao

19.1. Sera admitido, para fins de indenizagdo, mediante acordo entre as partes, as
hipéteses de pagamento em dinheiro OU a reposicdo/reparo/reconstru¢io do bem
segurado, destruido ou danificado. Dessa forma, a Seguradora obriga-se, mediante acordo

entre as partes:
a) A pagar o valor necessario a reposicdo do imével sinistrado, de modo que seja

restituido a ele o estado equivalente aquele em que se encontrava imediatamente antes do

sinistro; ou
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b) A providenciar, por sua conta e risco, a reposicao do imével sinistrado, de modo que
seja restituido a ele o estado equivalente aquele em que se encontrava imediatamente

antes do sinistro.

19.1.1. Na impossibilidade de reposicao do bem segurado a época da liquidacdo, a

indenizagao devida sera paga em dinheiro.

19.2. Em qualquer hipétese, a indenizagdo serd apurada com observancia ao projeto,
detalhes e as especificacdes primitivas, cabendo a quem de direito a diferenca decorrente

de alteragdo das condig¢des ajustadas na época do contrato.

19.3. O Segurado se obriga a fornecer a Seguradora plantas, especificacdes, registros
contibeis e quaisquer outros esclarecimentos necessarios a reposicao prevista no item

anterior.

19.4. Em nenhum caso a Seguradora sera responsavel por quaisquer alteracdes,
ampliacdes, melhorias, revisdes ou trabalhos de manutencao realizados na reparacao do
bem segurado que sofreu o sinistro e que resultem no aumento do valor a ser

indenizado, conforme o item 19.1 acima.

20. Reintegracao

20.1. Fica entendido e acordado que, ocorrendo sinistro, a Importancia Segurada da
respectiva cobertura ficara automaticamente reduzida do valor da Indeniza¢ao paga, a

partir da data do sinistro.

20.2. Mediante solicitacdo expressa do Segurado, anuéncia formal da Seguradora e
pagamento de prémio adicional calculado proporcionalmente ao periodo compreendido
entre a data do sinistro e o vencimento da apélice, podera ser feita a reintegracdo da

Importancia Segurada.

20.3. Os pedidos de reintegracdo aceitos serdo processados através da emissdo de endosso

para a apolice.
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21. Salvados

21.1. Ocorrido sinistro que atinja os bens cobertos neste seguro, o Segurado nao podera
deixar ao abandono os salvados e deverd tomar, desde logo, todas as providéncias

cabiveis no sentido de protegé-los e de minorar os prejuizos.

21.2. A Seguradora podera providenciar o melhor aproveitamento dos salvados, ficando,
no entanto, entendido e acordado que quaisquer medidas tomadas por ela nao

implicarao no reconhecimento da obriga¢ao de indenizar.

21.3. Se a indenizacao for realizada sem a dedugdo dos salvados, os mesmos passardo a
ser propriedade da Seguradora, ndo podendo o Segurado dispor deles sem expressa
autorizacdo da mesma. Nessa hipotese, o Segurado devera providenciar todos os atos

necessarios a transferéncia de propriedade dos salvados a Seguradora.

22. Perda de Direitos

22.1. Além dos demais casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer

obrigacao decorrente deste Seguro se:

a) o Segurado agravar intencionalmente o risco coberto;

b) o Segurado deixar de comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar consideravelmente o risco coberto e ficar provado que silenciou
de ma-fé;

¢) o Segurado deixar de cumprir com qualquer das obriga¢des convencionadas nas
presentes Condicdes Gerais;

d) o sinistro for devido a dolo do Segurado, seu representante legal, sécios
controladores ou seus dirigentes e administradores legais;

e) o Segurado, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do seguro a que se
referem estas Condic¢oes Gerais;

f) Se efetuar qualquer modificacdo ou alteracao na ocupagao do local segurado ou nos
objetos segurados, que resultem na do risco para a Seguradora, sem sua prévia e

expressa anuéncia;
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g) Se deixar de tomar toda e qualquer providéncia que seja de sua obrigacdo ou que

esteja ao seu alcance, no sentido de evitar, reduzir ou nao agravar os prejuizos
resultantes de um sinistro;

h) Se ndo informar expressamente a Seguradora sobre a desocupacao ou desabitacao
dos prédios segurados ou que contenham os bens segurados, por um periodo superior a
30 (trinta) dias consecutivos, para a devida reavaliacdao dos riscos cobertos;

i) Se transferir direitos e obrigacdes dos bens segurados a terceiros sem prévia anuéncia
da Seguradora;

j) Se o sinistro for devido a culpa grave ou dolo do préprio Segurado ou dos
beneficiarios do seguro;

1) Se for constatada fraude ou ma fé do préprio Segurado ou de seus prepostos;

m) Se ndo mantiver todos os sistemas de protecdo, vigilincia e quaisquer outros
dispositivos de seguranca verificados na inspecao e/ou declarados como existentes na
proposta e, portanto, levados em consideracao pela Seguradora para aceitacao do risco,

em perfeita ordem e funcionamento.

22.2. Se o segurado, seu representante legal, ou seu corretor de seguros, fizer
declaracdes inexatas ou omitir circunstiancias que possam influir na aceitacio da
proposta ou no valor do prémio, ficara prejudicado o direito a indenizacao, além de

estar o Segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

22.3. Se a inexatiddo ou a omissao nas declara¢des nao resultar de ma-fé do segurado, a

Seguradora podera:
a) na hipétese de nao ocorréncia do sinistro:
e cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

e permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel.

b) na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizac¢ao inferior ao limite maximo de

responsabilidade da apdlice:
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e cancelar o seguro, ap6és o pagamento da indenizacdo, retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

e permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou

deduzindo-a do valor a ser indenizado.

c) na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizacao igual ao limite maximo de

responsabilidade da apdlice:

e cancelar o seguro, apdés o pagamento da indenizacdo, deduzindo, do valor a ser

indenizado, a diferenca de prémio cabivel.

22.4. A seguradora, desde que faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do
aviso de agravacao do risco, podera dar ciéncia ao segurado, por escrito, de sua decisao
de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura

contratada.

22.5. O cancelamento da apoélice s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacao,

devendo ser restituida do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

22.6. Na hipotese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenca

do prémio.

22.7. O Segurado obriga-se sob pena de perder seu direito a qualquer indenizacao, a dar
imediato aviso a Seguradora, da ocorréncia de todo e qualquer sinistro ou fato que
possa desencadear sinistro, tdo logo dele tome conhecimento, bem como a tomar todas

as providéncias cabiveis no sentido de proteger e minorar os prejuizos.

23. Cancelamento do Seguro

23.1. O presente de seguro serd cancelado nos seguintes casos:

I. Para cada Segurado, individualmente:
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a) quando a indenizagdo ou a soma das indeniza¢des pagas atingirem a Importancia
Segurada contratada, ndo tendo o Segurado direito a qualquer restituicdo de prémio;

b) em caso de nado recolhimento do prémio.

c) em caso de agravagdo de risco, desde que a Seguradora o faga nos 15 (quinze) dias
seguintes ao recebimento do aviso de agravagdo de risco, dando ciéncia ao Segurado por
escrito de sua decisdo de cancelar, ou mediante acordo entre ambas as partes, restringir a

cobertura contratada.

II. Para o Estipulante, interrompendo-se o oferecimento do seguro e inclusées de novos

Segurados:

a) mediante acordo entre Seguradora e Estipulante, a qualquer tempo, com aviso prévio
de 30 (trinta) dias. Independentemente da origem do cancelamento, a Seguradora
continuard garantindo os certificados comercializados no periodo anterior ao
cancelamento, até a consumacao de suas vigéncias;

b) por falta de pagamento do prémio a Seguradora, sem prejuizo do direito a indenizacdo

dos Segurados que tenham recolhido os prémios junto ao Estipulante.

III. Total ou parcialmente, a qualquer tempo, mediante acordo entre as partes

contratantes:

a) Se a pedido do Segurado, a Seguradora reterd o prémio de acordo com a tabela do item
13.5. Para os prazos ndo previstos na tabela constante da Clausula 13 - Pagamento do
Prémio, sera utilizado percentual correspondente ao prazo imediatamente inferior;

b) Se por iniciativa da Seguradora, a mesma restituird ao Segurado a parte do prémio
liquido recebido proporcional ao tempo nado decorrido (na base pro-rata temporis), a contar

da data do cancelamento.

23.2. Em qualquer das situacdes acima, ndo serd devida a devolugdo do IOF (imposto
sobre operacdes financeiras) e dos juros de parcelamento, processando-se o calculo sobreo

prémio liquido da apdlice.

24. Inspecao
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24.1. A Seguradora se reserva o direito de proceder, durante a vigéncia da apolice, as

inspegdes e verificagdes que julgar necessarias, com relagdo ao presente seguro.

24.2. O Segurado se obriga a facilitar tais inspecdes e a fornecer documentos e

esclarecimentos que venham a ser solicitados.

25. Sub-Rogacdo de Direito

25.1. Paga a indenizagdo, o Segurador sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos

direitos e agdes que competirem ao segurado contra o autor do dano.

25.2. Salvo dolo, a sub-rogacdo ndo tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do

segurado, seus descendentes ou ascendentes, consangtiineos ou afins.

25.3. E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do

segurador, os direitos a que se refere este item.

26. Prescricao

26.1. Os prazos prescricionais sdo aqueles determinados por lei.

27. Do Estipulante

27.1. Fica entendido e acordado que o presente seguro podera ser estipulado conforme

prevé a Resolu¢ao n° 107/2004 do Conselho Nacional de Seguros Privados.

27.2. Sao obrigacoes do ESTIPULANTE:

I - Fornecer a sociedade seguradora todas as informagdes necessarias para a andlise e
aceitacao do risco, previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais;

IT - manter a sociedade seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos
segurados, alteracdes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que
possam, no futuro, resultar em sinistro, de acordo com o definido contratualmente;

III - fornecer ao segurado, sempre que solicitado qualquer informacgoes relativas ao

contrato de seguro;
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IV - discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca, na forma
estabelecida pelo art. 7° da Resolugao n° 107/2004 do CNSP, quando este for de sua
responsabilidade;

V - repassar os prémios a sociedade seguradora, nos prazos estabelecidos
contratualmente:

VI - repassar aos segurados todas as comunicacdes ou avisos inerentes a apélice,
quando for diretamente responsavel pela sua administracao;

VII - discriminar a razao social e, se for o caso, 0o nome fantasia da sociedade seguradora
responsavel pelo risco, nos documentos e comunicacdes referentes ao seguro, emitidos
para o Segurado;

VIII - comunicar, de imediato, a sociedade seguradora, a ocorréncia de qualquer
sinistro, ou expectativa de sinistro, referente ao grupo que representa, assim que deles
tiver conhecimento, quando esta comunicacdo estiver sob sua responsabilidade;

IX - dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidacao
de sinistros;

X - comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar
irregulares quanto ao seguro contratado;

XI -fornecer a SUSEP quaisquer informacoes solicitadas, dentro do prazo por ela
estabelecido; e

XII - informar a razao social e, se for o caso, o nome fantasia da sociedade seguradora,
bem como o percentual de participagdo no risco, no caso de co-seguro, em qualquer
material de promocdo ou propaganda do seguro, em carater tipografico maior ou igual
ao do estipulante.

§ 1°. Nos seguros contributarios, o ndo repasse dos prémios a sociedade seguradora, nos
prazos contratualmente estabelecidos, podera acarretar a suspensao ou o cancelamento
da cobertura, a critério da sociedade seguradora, e sujeita o estipulante ou sub-
estipulante as cominagoes legais.

§ 2°. A cobertura contratada estara suspensa durante os 30 (trinta) dias subseqiientes a
data acordada entre as partes para pagamento, nos casos em que o estipulante nao
realizar o repasse dos prémios a sociedade seguradora. Decorrido o prazo de 30 (trinta)
dias sem o repasse dos prémios devidos, os seguros contratados serao cancelados.

§ 3°. Deverdo ser estabelecidos, em contrato especifico firmado entre a sociedade
seguradora e o estipulante, os deveres de cada parte em relacao a contratacao do seguro,

nos termos deste artigo.
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27.3. DAS VEDACOES AO ESTIPULANTE: E expressamente vedado ao estipulante e

ao sub-estipulante, nos seguros contributarios:

I - cobrar, dos segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados
pela sociedade seguradora;

II - rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um niimero de segurados
que represente, no minimo, trés quartos do grupo segurado;

III - efetuar propaganda e promocao do seguro sem prévia anuéncia da sociedade
seguradora, e sem respeitar a fidedignidade das informag¢des quanto ao seguro que sera
contratado; e

IV - vincular a contratacio de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a

hipétese em que tal contratacao sirva de garantia direta a estes produtos.

274. Da remuneracio do estipulante: Na hipotese de pagamento de qualquer
remuneracao ao estipulante, é obrigatorio constar, do certificado individual e da
proposta de adesdo, o seu percentual e valor, devendo o segurado ser informado sobre

os valores monetarios deste pagamento sempre que nele houver qualquer alteragao.

27.5. DA OBRIGACAO DA SEGURADORA: A Seguradora é obrigada:

I - incluir no contrato de seguro todas as obrigacdes do estipulante, especialmente as
previstas nesta Resolugao; e
II - informar ao segurado a situacdo de adimpléncia do estipulante ou subestipulante,

sempre que lhe solicitado.

27.6. DA MODIFICACAO DA APOLICE: Qualquer modificacio em apélice vigente

dependera da anuéncia prévia e expressa de segurados que representem, no minimo,

trés quartos do grupo segurado.

28. Foro

28.1. Fica eleito o foro do domicilio do segurado em detrimento de qualquer outro, por

mais privilegiado que seja.
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C) CONDICOES ESPECIAIS:

C.1-ROUBO E/OU FURTO DE BENS

Clausula 1. Objetivo da Cobertura

1.1. O presente seguro garante, nos termos destas Condicdes Gerais, até as Importancias
Seguradas das coberturas expressamente convencionadas na apélice/certificado, o
pagamento de indenizagdo ao Segurado, que possua Sistema de Monitoramento
Residencial devidamente instalado e ativado (em funcionamento), das perdas e danos
causados ao contetido do imével segurado, diretamente decorrentes de roubo ou furto
com destruicio ou rompimento de obstaculos, desde que haja sinal de alarme da
ocorréncia em questao na Central de Monitoramento, exceto se decorrentes dos riscos
excluidos elencados nas Clausulas 7 - Bens Excluidos e 8 - Riscos Excluidos, respeitadas

as demais cominagdes das Condi¢des Gerais do Seguro.

Clausula 2. Riscos Excluidos

2.1. Além dos Riscos Excluidos previstos nas Clausulas 7 - Bens Excluidos e 8 - Riscos
Excluidos das Condicdes Gerais do Seguro, consideram-se excluidos da Cobertura
Adicional de Roubo e/ou Furto de Bens e, por isso, ndo geram direito a indenizacao, os

eventos decorrentes de:

a) Apropriacao indébita nos termos definido pelo Art. 168 do Cédigo Penal: “Apropriar-
se de coisa alheia mével, de que tem a pose ou a detengcdo”;

b) Furto simples, conforme definido pelo Artigo 155 do Cédigo Penal: “Subtrair para si
ou para outrem, coisa alheia mével”;

¢) Furto qualificado definido como tal nos incisos II, III e IV do paragrafo 4° do Artigo
155 do Codigo Penal e sem que tenha havido destruicao ou rompimento do obstaculo a
subtracdo da coisa, sendo:

“II - com abuso de confianga, ou mediante fraude, escalada ou destreza;

III - com emprego de chave falsa;

IV - mediante concurso de duas ou mais pessoas;”
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d) Estelionato, na forma definida pelo Art. 171 do Cédigo Penal: “Obter para si ou para

outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo alguém em erro, mediante
artificio, ardil ou qualquer outro meio fraudulento”;

e) Desocupacao ou desabitacao do imével por periodo superior a 30 dias.

f) Roubo ou furto praticado com cumplicidade, dolo ou culpa grave de diretores, sécios,

empregados ou prepostos do segurado.

Clausula 3. Franquia

3.1. A Cobertura Adicional de Roubo e/ou Furto de Bens ndo possui franquia salvo se

expressamente especificado na apdlice/ certificado.

Clausula 4. Disposi¢des Gerais

4.1. Além das disposigdes desta clausula complementar, aplicam-se a Cobertura Adicional
de Roubo e/ou Furto todas as clausulas das Condi¢des Gerais deste Seguro, desde que
nao conflitantes, sem prejuizo da aplicacdo das disposicdes do Contrato e da legislacao e

regulamentagao em vigor.
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C.2- DANOS AO IMOVEL DECORRENTES DE ROUBO E/OU FURTO OU SUA
TENTATIVA

Clausula 1. Objetivo da Cobertura

1.1. O presente seguro garante, nos termos destas Condicdes Gerais, até as Importancias
Seguradas das coberturas expressamente convencionadas na apélice/certificado, o
pagamento de indenizagdo ao Segurado, que possua Sistema de Monitoramento
Residencial devidamente instalado e ativado (em funcionamento), das perdas e danos
causados ao imével segurado, diretamente decorrentes de roubo ou furto com destruicao
ou rompimento de obstaculos, ainda que na forma tentada, desde que haja sinal de alarme
da ocorréncia em questdo na Central de Monitoramento, exceto se decorrentes dos riscos
excluidos elencados nas Clausulas 7 - Bens Excluidos e 8 - Riscos Excluidos, respeitadas

as demais cominagdes das Condi¢des Gerais do Seguro.

Clausula 2. Riscos Excluidos

2.1. Além dos Riscos Excluidos previstos nas Clausulas 7 - Bens Excluidos e 8 - Riscos
Excluidos das Condicdes Gerais do Seguro, consideram-se excluidos da Cobertura
Adicional de Danos ao Imével Decorrentes de Roubo e/ou Furto ou sua Tentativa e, por

isso, ndo geram direito a indenizacgao, os eventos decorrentes de:

a) Apropriacao indébita nos termos definido pelo Art. 168 do Cédigo Penal: “Apropriar-
se de coisa alheia mével, de que tem a pose ou a detengcdo”;

b) Furto simples, conforme definido pelo Artigo 155 do Cddigo Penal: “Subtrair para si
ou para outrem, coisa alheia mével”;

¢) Furto qualificado definido como tal nos incisos II, III e IV do paragrafo 4° do Artigo
155 do Cédigo Penal e sem que tenha havido destruicio ou rompimento do obstaculo a
subtracdo da coisa, sendo:

“II - com abuso de confianga, ou mediante fraude, escalada ou destreza;

III - com emprego de chave falsa;

IV - mediante concurso de duas ou mais pessoas;”
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d) Estelionato, na forma definida pelo Art. 171 do Cédigo Penal: “Obter para si ou para

outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo alguém em erro, mediante
artificio, ardil ou qualquer outro meio fraudulento”;

e) Desocupacao ou desabitacao do imével por periodo superior a 30 dias.

f) Roubo ou furto praticado com cumplicidade, dolo ou culpa grave de diretores, sécios,

empregados ou prepostos do segurado.

Clausula 3. Franquia

3.1. A Cobertura Adicional de Danos ao Imével Decorrentes de Roubo e/ou Furto ou sua

Tentativa ndo possui franquia salvo se expressamente especificado na apolice/ certificado.

Clausula 4. Disposi¢des Gerais

4.1. Além das disposigdes desta clausula complementar, aplicam-se a Cobertura Adicional
de Danos ao Imével Decorrentes de Roubo e/ou Furto ou sua Tentativa todas as clausulas
das Condigdes Gerais deste Seguro, desde que ndo conflitantes, sem prejuizo da aplicagdo

das disposi¢des do Contrato e da legislacdo e regulamentacdo em vigor.
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C.3- DANOS ELETRICOS NO SISTEMA DE MONITORAMENTO RESIDENCIAL

Clausula 1. Objetivo da Cobertura

1.1. O presente seguro garante, nos termos destas Condicdes Gerais, até as Importancias
Seguradas das coberturas expressamente convencionadas na apélice/certificado, o
pagamento de indenizagdo ao Segurado, que possua Sistema de Monitoramento
Residencial devidamente instalado e ativado (em funcionamento), dos valores
despendidos para reparo do Sistema de Monitoramento Residencial que sofra avarias
exclusivamente causados pelo calor gerado acidentalmente por eletricidade devido a
variacbes anormais de tensdo, curto-circuito, arco voltaico, descargas elétricas,
eletricidade estatica ou qualquer efeito ou fendmeno de natureza elétrica, exceto se
decorrentes dos riscos excluidos elencados nas Clausulas 7 - Bens Excluidos e 8 - Riscos

Excluidos, respeitadas as demais cominacdes das Condicdes Gerais do Seguro.

1.2. O ressarcimento para equipamentos de seguranga serd realizado considerando-se seu
preco de custo, ndo incluindo pagamento de mao-de-obra para realizacdo do reparo/troca

do Sistema de Monitoramento Residencial.

Clausula 2. Riscos Excluidos

2.1. Além dos Riscos Excluidos previstos nas Clausulas 7 - Bens Excluidos e 8 - Riscos
Excluidos das Condi¢des Gerais do Seguro, consideram-se excluidos da Cobertura
Adicional de Danos Elétricos no Sistema de Monitoramento Residencial e, por isso, nao

geram direito a indenizagao, os eventos decorrentes de:

a) Danos elétricos decorrentes de causa mecanica;

b) Perda de dados, instrucdes eletronicas ou software de sistemas computacionais;

c¢) Danos em conseqiiéncia de curtos-circuitos causados por agua de chuva ou de
vazamento da rede hidraulica ou de esgoto originados no local do risco, alagamento,
inundacdo, ressaca ou maremoto;

d) Sobrecarga, isto é, por carga ou operacdo que exceda a capacidade normal de

operacao dos bens segurados, exceto por variagao anormal de tensdo;
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e) Inadequacdo ou insuficiéncia de demanda de energia elétrica instalada no local do

risco;
f) Desligamento intencional de dispositivo de seguranca ou de controles automaticos;
g) Danos decorrentes da interrupcao/falha no fornecimento de energia por parte da

geradora ou distribuidora do servico, mesmo que a interrup¢ao/falha seja programada.

Clausula 3. Franquia

3.1. A Cobertura Adicional de Danos Elétricos no Sistema de Monitoramento Residencial

nao possui franquia salvo se expressamente especificado na apdlice/ certificado.

Clausula 4. Disposi¢des Gerais

4.1. Além das disposicdes desta cldusula complementar, aplicam-se a Cobertura Adicional
de Danos Elétricos no Sistema de Monitoramento Residencial todas as clausulas das
Condigdes Gerais deste Seguro, desde que ndo conflitantes, sem prejuizo da aplicagdo das

disposicdes do Contrato e da legislagdo e regulamentacao em vigor.
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